
PrometeoRifiuti e RENTRI - FAQ



RENTRI: Il portale web per la Gestione dei Rifiuti

A partire dal 13 febbraio 2025, tutti gli operatori della filiera dei rifiuti (di fatto tutti coloro che presentano la dichiarazione MUD) devono
inviare i dati del Registro Rifiuti al portale RENTRI. 
Entro la fine del mese successivo si invieranno i movimenti del mese precedente.
Per i soli produttori, ci saranno 3 scaglioni temporali (il 2° scaglione partirà dal 15 giugno 2025 e sarà per i soli produttori tra i 10 e 50
dipendenti; il 3° scaglione dal 15 dicembre 2025 per i soli produttori di rifiuti pericolosi sotto i 10 dipendenti).

Oggi ci concentriamo su quelli del primo scaglione che sono: 
tutti i destinatari, trasportatori conto terzi, intermediari di rifiuto, gli spurghisti (indipendentemente dalla loro dimensione); 
i soli produttori che al 31/12/24 avevano più di 50 dipendenti.

NOTE:
i produttori che sono anche trasportatori c/proprio (Cat.2/Bis) rientrano nel 1° scaglione solo se hanno più di 50 dipendenti. 
i produttori che rientrano nel 2° e 3° scaglione possono, su base volontaria, iscriversi al 1° scaglione.
il Comune si deve iscrivere laddove produca, in quanto produttore iniziale, rifiuti pericolosi. Non è tenuto ad iscriversi al RENTRI con
riferimento ai rifiuti affidati al gestore del servizio di raccolta (infatti, anche ora, non tiene il registro per i rifiuti urbani raccolti da un
gestore terzo sul proprio territorio).

Dal 13 febbraio 2026, tutta la filiera dovrà invece inviare/ricevere dal portale del RENTRI i dati dei formulari dei soli rifiuti pericolosi. Per
maggiori dettagli su questi aspetti normativi,       guarda il webinar del 18/12/2024.

Cos’è il RENTRI?

https://youtu.be/UOc9-BhXp1w


www.prometeorifiuti.com/rentri

Visita il nostro sito e rimani aggiornato 

https://www.prometeorifiuti.com/rentri/


Se hai la versione Desktop di Prometeo, puoi lanciare l’aggiornamento

automatico all’ultima versione.

Nuova versione di PrometeoRifiuti: 
l’ultima versione disponibile è la 25.08

IMPORTANTE:
È disponibile la nuova versione 25.08 (disponibile dal 19.05.2025). Seguiranno altri aggiornamenti nei prossimi giorni e ti daremo
relativa comunicazione.

Versione DESKTOP

Versione CLOUD
Clicca qui per sapere come fare.

NOTA: Se sai che la tua azienda ha dei ‘blocchi’ (es. Firewall) segnala al tuo IT di “aprire le porte” del sito RENTRI e
quelle degli aggiornamenti di Prometeo. 

Indicagli questi link:
•https://www.edponline.com
•https://www.lineaprometeo.com
•https://rentri.prometeorifiuti.com
•https://api.rentri.gov.it

Precisa anche al tuo IT di rendere attendibili le mail @informaticaedp.com e @prometeorifiuti.com per
ricevere le nostre comunicazioni e newsletter.

https://help.softwarerifiuti.com/help/come-posso-aggiornare-prometeo-allultima-versione


L’AREA RENTRI è aperta dal 15/12/2024, iscriviti il prima possibile!
Il legale rappresentante deve registrare le stesse unità locali già gestite con Prometeo (esclusi i cantieri). 
Può inoltre incaricare colleghi e/o persone esterne o delegare associazioni di categoria per completare l'iscrizione.
Se il rappresentate legale farà in autonomia tutta la pratica di iscrizione, di fatto non dovrà né delegare né incaricare nessuno!

GUIDA ALL’ISCRIZIONE
Trovi il manuale per l’iscrizione fornito dal RENTRI qui:       Manuale RENTRI 
Ti consigliamo di guardare questo video tutorial (potrebbe chiarirti ulteriori aspetti rispetto a quello disponibile sul sito del
RENTRI):       Clicca qui per il video

Suggerimento: Se sei trasportatore conto terzi/intermediario, sul portale RENTRI hai la possibilità di indicare “Trasporto”
come attività abbinata alla tua unità locale. Ti consigliamo di limitarti ad indicarlo sulla sede legale (come del resto ragiona da
sempre il MUD).

Nota: Non contattare l’Help Desk di Prometeo per difficoltà con l’iscrizione al RENTRI, perché non possiamo assisterti.
Dovrai inserire dati che solo tu conosci. Fai invece riferimento all’Help Desk del portale RENTRI per supporto.

Iscrizione al portale del

https://www.rentri.gov.it/default/media/normative/decreti-direttoriali/allegato-3-dd-n-254_2024.pdf
https://vimeo.com/1035177232/6427e38dd5?share=copy


Certificato di Interoperabilità 
Quando Prometeo invia i dati al RENTRI, utilizza il Certificato di
Interoperabilità. 

Questo permette di identificare univocamente la tua azienda senza

coinvolgere la persona fisica che invia i dati (come avveniva invece con il

SISTRI).

Durante l’iscrizione ufficiale al sito RENTRI, devi scaricare un Certificato
di Interoperabilità specifico per ogni ragione sociale, valido per tutte le
relative unità locali.

NOTA: Scaricalo il prima possibile e conservalo in una cartella a te nota. 

Come dialoga Prometeo con il sito del RENTRI?

Guarda il video tutorial su YouTube

https://youtu.be/GzUzZEEjysM


Installazione del Certificato: 
Vediamo insieme la videata “1-inizializza RENTRI”. Prima ricordati che:

la procedura guidata crea automaticamente sul portale RENTRI gli stessi registri

che utilizzi attualmente su Prometeo. Non dovrai quindi crearli tu manualmente

all’atto dell’iscrizione.

NOTA: Se sei un consulente/associazione di categoria, avvia questa procedura

solo per le unità locali dei tuoi clienti che rientrano nel 1° Scaglione.

Guarda le slide dedicate e il video del webinar dedicato sul nostro sito alla

pagina RENTRI: www.prometeorifiuti.com/rentri.

Attivazione del Certificato di Interoperabilità su Prometeo

Guarda il video tutorial su YouTube

http://www.prometeorifiuti.com/rentri
https://youtu.be/ylhgGsy7Blg


La normativa RENTRI prevede che il registro sia posto in
conservazione sostitutiva (come avviene in modo analogo per le
fatture elettroniche).

La conservazione sostitutiva è una procedura complessa e non deve
essere confusa con una semplice conservazione elettronica o
digitale di informazioni. Per questo motivo ha un costo significativo.

Prometeo utilizza ‘Infocert’ come conservatore accreditato.
La conservazione è integrata in Prometeo, non è quindi possibile
conservare al di fuori del nostro software e/o con un altro
conservatore.
Vuoi avere maggiori informazioni sulla conservazione? 
      Clicca qui per rivedere il webinar del 18/12/24.

Cos’è la Conservazione sostitutiva?

https://youtu.be/tg05gdSTy-0?t=3284
https://youtu.be/tg05gdSTy-0?t=3284


Dopo aver attivato il certificato, dovrai andare sulla seconda videata del modulo RENTRI di Prometeo per fare il download di due file. 
Si tratta della “Lettera di Affido” e delle “Condizioni generali di Contratto”.

I documenti sono intestati a Infocert perché l’accordo sarà fra te e loro (Prometeo farà solo da tramite). Per la parte commerciale hai già ricevuto la
quotazione, pagherai Informatica EDP per la conservazione, che a sua volta riceverà fattura da Infocert.
Il tutto come da norma CAD per tutelarti: se in futuro non volessi più utilizzare Prometeo, i dati del tuo registro saranno conservati da Infocert e potrai
chiedere direttamente a loro di restituirteli.
Dovrai farli firmare dal responsabile della conservazione/rappresentante legale e poi dovrai farne l’upload.

NOTA:
 le “Condizioni generali di Contratto” sono un documento di 13 pagine con due firme da apporre sull’ultima, fai l’upload di TUTTE le pagine.
Quando scansionerai il documento firmato (prima di farne l’upload), fai attenzione ad impostare sul tuo scanner una risoluzione bassa per
mantenere il file sotto i 2MB (dimensione limite imposto da Infocert).
Se sei un consulente/associazione di categoria, avvia questa procedura solo per le unità locali dei tuoi clienti che rientrano nel 1° Scaglione.

La mia azienda è strutturata e quindi ci andrà del tempo prima che possa fare l’upload dei 2 documenti legati alla conservazione sostitutiva, avrò dei
blocchi per l’invio dati al RENTRI?
No, Prometeo invierà comunque i dati al RENTRI e terrà in coda i dati da inviare in conservazione, in attesa che tu faccia l’upload dei due documenti.

Come attivare il contratto per la conservazione sostitutiva



Come attivare il contratto per la conservazione sostitutiva

Guarda il video tutorial su YouTube

https://youtu.be/OfDDdN7tkp8


La normativa RENTRI prevede che, ogni volta che produci Materia Prima Seconda (EOW), questa venga inserita nel registro come un
vero e proprio movimento che Prometeo invierà quindi al RENTRI, il mese successivo insieme agli altri relativi ai rifiuti.
L'MPS deve essere caricata indicando la categoria di appartenenza (le stesse previste nel MUD) e non il codice articolo interno che
utilizzi eventualmente oggi su Prometeo.

Sul registro di Prometeo trovi un apposito tasto per questa gestione:         .

Note Importanti:
1.Se già utilizzi il modulo “Magazzino MPS/EOW” di PrometeoRifiuti (quello con questa icona      ), avrai degli automatismi che

registreranno automaticamente il movimento. Se non usi questo modulo, non sei obbligato a comprarlo.
2.Devono essere inseriti solo i movimenti di produzione (carico), non quelli di uscita (scarico), che continuerai a gestire come fai

attualmente (DDT fatto su Prometeo o su software terzo).
3. Il carico di produzione di MPS deve fare riferimento agli scarichi di lavorazione che lo hanno generato.

I Movimenti di MPS/EOW finiscono nel registro
Per i soli destinatari di rifiuto Guarda il video tutorial su YouTube

Quando devo fare il carico di MPS sul registro? Quesito a cui il MASE non ha ancora risposto. Noi ipotizziamo tre possibilità: appena
produci l’MPS (se non hai bisogno di fare le analisi chimiche); ogni volta che completi un lotto; ogni 10 giorni (sei il produttore dell’MPS).

Devo caricare i saldi al 12/02 sera? 
No, il RENTRI chiede di dichiarare solo la produzione post 13/02 senza indicare le giacenze pregresse.

https://youtu.be/8mvXnClEgDg


Schema logico PrometeoRifiuti - RENTRI 

REGISTRO

RENTRI

CONSERVAZIONE
SOSTITUTIVA

Alla fine di ogni mese

Almeno una volta all’anno

IMMODIFICABILITÀ
DEL DATO

2/10 giorni

(soddisfa DLGS 59/2023) 

(soddisfa DLGS 59/2023) 

(soddisfa DLGS 152/2006) 



L’immodificabilità del dato

Un chiarimento del MASE (ottobre 2024) ha specificato che il registro è considerato tale quando viene inviato al
RENTRI. Una volta inviato, deve essere immodificabile.

Per soddisfare questo requisito, è richiesto che i software gestionali utilizzino una fra tre possibili soluzioni: firma
digitale dei movimenti, invio in conservazione del movimento, gestione di un LOG strutturato.

Prometeo, come tutte le altre software house appartenenti ad Assosoftware di Confindustria, ha scelto la
soluzione della conservazione, per evitare dei costi aggiuntivi agli utenti e le complicazioni burocratiche che la
firma digitale porta con sé.

Però, c’è comunque la norma primaria (D.Lgs. 152-2006) che richiede l’annotazione nel registro secondo
tempistiche precise: 2 giorni per i destinatari e 10 giorni per produttori e trasportatori.

Se quindi consideri la FAQ sul sito del RENTRI sufficientemente ‘forte’, rendi immodificabili i dati solo una volta al
mese, viceversa, attieniti alle tempistiche del 152.



Quando premerò il tasto “invia al RENTRI” per la prima volta?

Per semplificare la tua operatività, con Prometeo renderai i
movimenti di registro immodificabili, ogni volta che premerai il tasto
di invio dati al RENTRI. 

Se ti atterrai strettamente alla normative RENTRI (D.lgs 59), il primo
invio lo farai entro la fine di Marzo 25. 

Se invece non ti accontenti della FAQ pubblicata sul portale RENTRI
per cui l’immodificabilità del dato è già assolta in questo modo, invia i
dati al RENTRI ogni 2 gg se sei un destinatario, ogni 10 gg se
trasportatore, intermediario, produttore (D.Lgs. 152-2006) 



Schema logico PrometeoRifiuti - RENTRI 

REGISTRO

RENTRI

CONSERVAZIONE
SOSTITUTIVA

Alla fine di ogni mese

Almeno una volta all’anno

IMMODIFICABILITÀ
DEL DATO

2/10 giorni

Tasto da premere su
Prometeo

(soddisfa DLGS 59/2023) 

(soddisfa DLGS 59/2023) 

(soddisfa DLGS 152/2006) 



Su PrometeoRifiuti

“Consolida e Invia al RENTRI” è il tasto che
trovi su Prometeo.

Nota: L’immagine è una videata della versione Desktop di PrometeoRifiuti. Sulla
versione Cloud il discorso è analogo.

Premendolo vengono inviati di default i dati del
registro del mese precedente (puoi comunque
fare filtro su intervallo temporale diverso), sia al
RENTRI che in conservazione.
Prometeo ti darà alert all’approssimarsi della
scadenza.
È possibile abilitare l’invio anche solo ad utenti
specifici.

Nel caso in cui in un mese non facessi delle
movimentazioni, non sarai obbligato ad inviare nulla.

(1/2)



Una volta inviata al RENTRI e in conservazione i righi del
registro diventano       (verde scuro) perché i dati
vengono consolidati/bloccati (così come oggi
diventavano verde chiaro nel momento in cui stampavi il
registro in definitiva, bloccandolo).

Su PrometeoRifiuti (2/2)

Guarda il video tutorial su YouTube

https://youtu.be/l5XPKq39UWA


Esiti invii in Conservazione

Scaricare il registro inviato in conservazione
Puoi fare il download del registro posto in conservazione accedendo a questa maschera.



Modifiche ai Movimenti di Registro
Fino a quando i movimenti di registro non saranno bloccati/inviati al RENTRI, potrai modificarli o cancellarli come hai sempre fatto. 
Una volta bloccati, eventuali modifiche o correzioni dovranno essere effettuate tramite un movimento di RETTIFICA.

Note sulla Rettifica
La rettifica non deve essere vista come un'auto dichiarazione di colpevolezza. Non sarai sanzionato! 
È un movimento fisiologico quando si lavora secondo le regole del CAD. Potrai rettificare sia i movimenti di carico sia quelli di scarico,
potrai quindi cambiare/correggere ogni campo.
Un esempio è l'inserimento del peso a destino: avendo 90 giorni di tempo per riceverlo, se nel frattempo avrai già bloccato il
movimento di registro, sarà necessario un movimento di rettifica per poterlo indicare.
La rettifica è simile alla funzione del tasto 'Lucchetto' che usavi su Prometeo: ti permette di correggere un movimento già bloccato.

Dettagli sulla Rettifica
La rettifica diventa un movimento aggiuntivo al registro, con un proprio numero progressivo consecutivo all'ultimo movimento. 
Nel movimento di rettifica viene referenziato il numero del movimento originale che si sta rettificando (possono anche essere fatte
rettifiche di rettifiche). Lo stesso principio vale per i movimenti di annullamento (storno).

L’inserimento della data ricezione IV copia farà scattare la rettifica? No. L’inserimento della data di ricezione della IV copia non è
comunque un dato obbligatorio.
Fino a quando si potrà fare una rettifica? Il MASE non ha indicato un tempo massimo, si ipotizza la possibilità di fare rettifiche entro un
anno dall'invio del dato che si vuole rettificare.

Rettifica del Movimento



A giugno 2025 avrò registrato il movimento di carico n° 23 sul
mio registro.
Premendo il tasto                    avrò reso immodificabile il dato.

A luglio, mi accorgerò di voler modificare il carico n° 23.
Nel frattempo sono arrivato al movimento n° 100 sul mio
registro.
Selezionerò il movimento n° 23 con il mouse e premerò il tasto
di “modifica”.
Prometeo mi segnalerà che quel movimento è già stato inviato
al RENTRI e che l’operazione diventerà quindi una Rettifica. 

Questo nuovo movimento di rettifica sarà numerato come
movimento n° 101.
A video, per evitarti confusione, il movimento n° 101 non sarà
visualizzato dopo il n° 100, ma diventerà un rigo “figlio” del
movimento n° 23.

Esempio di rettifica

Premi questo tasto per espandere un rigo di registro.
Vedrai di conseguenza il movimento originale (“O”) e le
successive rettifiche (“R”).

Guarda il video tutorial su YouTube

https://youtu.be/33j5Qln3dCg


Gestione della Numerazione dei Movimenti di Registro su Prometeo
Prometeo può da sempre gestire la numerazione dei movimenti di registro secondo due modalità: 

Numerazione IMMEDIATA: ogni movimento di carico o scarico riceve immediatamente il numero progressivo definitivo, che può
essere scritto subito sul relativo formulario.
Numerazione NON IMMEDIATA: il numero definitivo non è assegnato subito. Ho il grande vantaggio che ogni movimento può
essere cancellato, retrodatato, inserito non in ordine cronologico. Sarà Prometeo a numerare progressivamente il movimento,
secondo l’ordine cronologico, all’atto della stampa definitiva. Non ho quindi mai problemi di “buchi di numerazione”. 

       Questa modalità è già usata dal 90% degli utilizzatori di Prometeo.
Integrazione con RENTRI:

Il RENTRI ribattezza i dati ricevuti con una propria numerazione.
Per motivi tecnici, legati anche all'introduzione del movimento di “Rettifica”, Prometeo dovrà necessariamente iniziare a lavorare
esclusivamente con la numerazione NON immediata.

Come verrà gestito il passaggio?
Quando invierai per la prima volta i dati al RENTRI, se la tua azienda utilizza attualmente la modalità con numerazione immediata,
Prometeo ti spiegherà come procedere.
Se sei abituato a scrivere “sul momento” il numero progressivo di registro sul relativo formulario, premerai il tasto “Invia al RENTRI”
quando vorrai che Prometeo attribuisca al tuo movimento di registro il suo numero definitivo.

NOTA: con l’introduzione del formulario digitale (dal 2026), non sarà più necessario riportare sul formulario il corrispondente numero del
movimento di registro.

Contatta il nostro Help Desk per ulteriori informazioni: apri un ticket direttamente dalla videata principale di Prometeo



Se usi la numerazione immediata, Prometeo ti sta evidenziando con un punto esclamativo rosso         che sei in una situazione per
cui sarebbe meglio passare alla nuova modalità.
Premendo quindi il tasto con il punto esclamativo, il software ti chiederà se vuoi confermare il passaggio alla nuova numerazione.
In alternativa aspetta a premerlo: Prometeo lo farà per te al primo invio dati a RENTRI.

Gestione della Numerazione dei Movimenti di Registro su Prometeo



Il RENTRI, quando riceve i dati del registro, verifica il formato con cui è scritta
l’autorizzazione dei trasportatori e degli intermediari (non dei destinatari) legati ai
movimenti di registro.
Si aspetta che il numero di autorizzazione sia nel formato PP/NNNNNN dove PP è la
sigla della provincia che ha rilasciato l’autorizzazione, mentre NNNNNN è il numero
dell’autorizzazione. Il numero deve essere di 6 cifre e compensato con degli zero
all’inizio. 

Esempio: L’autorizzazione del trasportatore Rossi Mario, con cui lavori, l’hai scritta a suo
tempo su Prometeo indicando: “TO n° 123”. Il RENTRI vuole che sia “TO/000123”. Per
questo motivo, nelle ultime versioni di Prometeo, quando carichi una nuova anagrafica,
il software ti obbliga a definire la sua autorizzazione in quel formato.

Visto che probabilmente, nel tempo, hai caricato le autorizzazioni non in quel formato, è
presente nel modulo RENTRI la voce “Imposta autorizzazioni di trasportatori e
intermediari” che ti fa vedere l’elenco delle anagrafiche da correggere.

UTILITY per la gestione delle autorizzazioni di trasporto



UTILITY per la gestione delle autorizzazioni di trasporto

Guarda il video tutorial su YouTube

Compila questa colonna 

https://youtu.be/olKmxPTCS0c


Sulla stampa dei formulari (nuovo layout),
deve essere indicata la tipologia
dell’autorizzazione del destinatario a cui
mandi il rifiuto. 

“Tipo di autorizzazione” per i Destinatari

Se sei un destinatario va scritta anche la tua
autorizzazione, come nuovo produttore, per
i formulari di uscita dal tuo impianto.



Gestione della tipologia delle Autorizzazioni dei destinatari

SOLO SE STAMPI I FORMULARI.
Prometeo, quando stampi un formulario, verifica che il
destinatario dello stesso abbia valorizzato il campo “tipologia
della sua autorizzazione”. 

Devi quindi andare sull’anagrafica generale di Prometeo e
valorizzare ogni tuo destinatario. Se non sai quale valore
indicare, contatta da subito i tuoi destinatari.

NOTA 1:Quando stamperai il formulario Prometeo ti
segnalerà la mancanza ma ti lascerà stampare.
Sistema quindi i dati a seguire.
 
NOTA 2: il RENTRI non chiede questo campo, quindi é
possibile inviare i dati al RENTRI senza aver valorizzato
il campo. 



UTILITY per la gestione delle tipologie delle Autorizzazioni

Guarda il video tutorial su YouTube

Compila questa colonna 

https://youtu.be/IWzvS96EG78


Come impostare l'autorizzazione per intermediari e trasportatori privi di essa?

Ad esempio: società consortile che opera ai sensi del DM182/2019 intermediario estero



Il RENTRI quando riceve i dati vuole sapere, per i produttori esteri di rifiuto,  la città della loro sede. 
Su Prometeo trovi quindi un nuovo campo che devi andare a compilare (immagine 1). 
Fai la stessa cosa anche sugli eventuali cantieri (immagine 2).

Gestire su Prometeo le città dei produttori esteri



Il registro di coloro che sono nel 1° scaglione
Transizione al RENTRI:

Dalla data di partenza del RENTRI (dal 13 febbraio 2025 per il primo scaglione, gli altri a seguire), il registro cartaceo non
esiste più e non deve essere stampato. Devi stampare il vecchio registro definitivo su carta per conservarlo come storico.
Se non lo avessi ancora fatto, quando lo farai, Prometeo stamperà in automatico su vecchio modello di registro solo i
movimenti fino al 12/02/2025.

Annullamento dei Fogli Avanzati: i fogli avanzati del registro vidimato possono essere annullati (riga di traverso fatta con
una penna o tramite stampante).

Primo Movimento di Registro: il primo movimento di registro inviato al RENTRI sarà sequenziale, con un numero
progressivo +1 rispetto all’ultimo stampato su carta (Prometeo si occuperà della numerazione). 

Vidimazione digitale: il nuovo registro RENTRI viene vidimato digitalmente da Prometeo, se quindi appartieni al 1°
scaglione non dovrai più andare in Camera di Commercio a vidimare.
Se in futuro attiverai su Prometeo nuovi registri, sarà sufficiente rilanciare il wizard1 (attivazione certificato di
interoperabilità) affinché Prometeo attivi quel registro direttamente sul portale del RENTRI, vidimandolo.



Il registro di coloro che sono nel 1° scaglione
Transizione al RENTRI:

Giacenze iniziali: Se usi Prometeo da tempo, non è necessario definire su Prometeo le giacenze dei tuoi rifiuti al 12/02
sera, il RENTRI infatti si aspetta di ricevere i movimenti puntuali dal 13/02 senza i saldi pregressi. Se invece stai partendo
con l’uso di Prometeo per la prima volta, usa il tasto ‘1’ che trovi sul registro per indicare i tuoi carichi di partenza.   
Manuale di Prometeo per vedere come caricare le giacenze iniziali.
Stampa “Bozza” ad uso interno: la stampa del registro non c’è più, tuttavia, su Prometeo sarà sempre disponibile la stampa
“Bozza” per un tuo uso interno. Il nuovo layout ha una serie di celle che rappresentano le causali di carico e scarico, oltre a
piccole modifiche estetiche. Prometeo compila i nuovi campi in automatico.

Come Prometeo gestirà l’inserimento del peso a destino? Come oggi:
1.Se hai il parametro attivo che fa sì che quando inserisci il peso a destino, Prometeo ti allinea i pesi dei carichi, continuerà

ad essere tale sino a quando non avrai inviato al RENTRI. Se inserirai il peso a destino, post invio al RENTRI dello scarico
originale, Prometeo farà automaticamente una rettifica. 

2.Se invece hai il parametro che non allinea i pesi dei carichi a quanto riscontrato a destino, Prometeo continuerà a
comportarsi come oggi e non passerà tramite dei movimenti di rettifica.
Potrò ancora usare il tasto di carico/scarico contestuale? 

      Si.

https://help.softwarerifiuti.com/help/come-caricare-le-giacenze-di-inizio-gestione


Ulteriori FAQ

• Il MUD non si farà più?
Per il 2025 ed il 2026 sarà tutto come oggi, dal 2027 il MASE ha dichiarato che ci sarà un MUD precompilato.

• Le comunicazioni agli enti terzi (OR.SO, Comieco, Conou, etc) si faranno ancora?
Si, non sono state date indicazioni diverse.

• Come si conciliano i 90gg che il destinatario ha per comunicarmi il peso a destino con i tempi dell’invio dati al RENTRI?
Se invierai al RENTRI degli scarichi che hanno ancora il peso da verificare a destino, Prometeo te lo segnalerà.
Potrai quindi decidere se inviarli comunque e procedere poi ad una Rettifica, nel momento in cui saprai il peso. Oppure,
chiamerai/manderai una mail al Destinatario per conoscere il peso da indicare, prima che ti arrivi la quarta copia cartacea.

• Quale sarà la procedura se in futuro vorrò attivare ulteriori unità locali sul RENTRI?
Se in futuro vorrai attivare una nuova unità locale dovrai:

1.Attivarla sul portale RENTRI.
2.Chiedere quotazione a Prometeo per avere la sua attivazione.
3.Rilanciare il Wizard 1 di attivazione RENTRI su Prometeo per abbinare la nuova UL Rentri alla nuova UL di Prometeo.
4.Se la nuova unità locale apparterrà alla stessa PIVA delle altre che avevi già in gestione su Prometeo, non dovrai attivare il

relativo contratto di conservazione, viceversa si.



Cosa accadrà in caso di controllo?

Ad oggi lo scenario non è ancora del tutto chiaro, ma possiamo dedurre i seguenti aspetti richiesti:

Comprovare l’invio dei dati al RENTRI
Ti sei iscritto al portale RENTRI e hai le tue credenziali di accesso. 
Potrai quindi in autonomia accedere al sito del RENTRI e mostrare al controllore i movimenti di
registro (quelli inviati tramite l’interoperabilità da Prometeo).

Scaricare dalla conservazione sostitutiva la parte di registro inviata. 
Tramite la videata vista prima su Prometeo potrai fare il download in formato XML e/o PDF del
tuo registro. 

Esibire un file PDF con la porzione di registro non ancora inviata né al RENTRI né in
conservazione:
La stampa del registro in modalità bozza assolverà questa richiesta.



Il sito del RENTRI potrebbe non sempre essere on line, ad esempio durante
picchi di accesso.
Quando il sito del RENTRI sarà down, l’invio del registro lo potrai posticipare,
mentre potresti trovarti in difficoltà con i viaggi: il portale non ti consentirà
di stampare i formulari sino a quando non sarà nuovamente online.

Ti consigliamo di prevenire questa situazione.
Che tu abbia scelto di scaricare fogli di formulari dal pannello ‘FIR RENTRI’ di
Prometeo, o di crearli partendo dalla modalità ‘Bozza’ o ancora di generarne
N partendo da un modello, tieni sempre qualche documento di scorta (bianco
o semi-compilato).
In caso di assenza di segnale del portale del RENTRI, non sarai così bloccato.
Al termine del viaggio, come già visto prima, potrai ricopiarli dentro
Prometeo scegliendo la voce ‘Non stampo’.

Come prevenire eventuali disservizi del RENTRI?



Aggiornamenti di versione di Prometeo
Ti consigliamo di evitare di effettuare aggiornamenti di versione la sera tardi, nei fine settimana o nei giorni festivi.

Se dovessi riscontrare problemi in quei momenti e i nostri uffici fossero chiusi o l’Help Desk fosse impegnato, potremmo

non essere in grado di fornirti supporto immediato.

Invio dei dati al RENTRI
Secondo il D.Lgs. 59/2023, i dati devono essere trasmessi al RENTRI entro la fine di ogni mese. Secondo il D.Lgs.

152/2006 il termine varia tra 2 e 10 giorni a seconda che tu sia produttore, trasportatore, intermediario o destinatario.

Anche per l’invio dei dati, ti suggeriamo di evitare le ore serali, i venerdì e l’ultimo giorno del mese, poiché il portale

RENTRI potrebbe risultare rallentato e anche il nostro team potrebbe avere una coda di richieste da gestire.

Suggerimenti



Contatti e Informazioni

FACEBOOK LINKEDIN YOUTUBE

EMAIL
info@prometeorifiuti.com

SITO WEB
www.prometeorifiuti.com

TELEFONO
0172 646609


