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Come attivare I'APP di Firma

Aggiornato al 13/02/2026

/ Sul tuo dispositivo mobile (Cellulare/Tablet), scarica ’APP RENTRI FIR Digitale:
e Per dispositivi Android dal Play Store di Google.
e Per dispositivi IOS da Store di Apple.

- RENTRI FIR Digitale _S RENTRI FIR Digitale Demo
" < S CBrver
“ Ecocerved * Produttivita . Ecocerved

Notal: sul motore di ricerca dello store delle APP, scrivi “RENTRI FIR Digitale”,

scrivendo la sola parola ‘RENTRI’ ti appare un’APP che non e quella ufficiale del MASE.
Nota2: se avessi installato 'APP prima del 22/01, ti suggeriamo di disinstallarla e

scaricarla nuovamente per essere certo che punti all’ambiente ufficiale.

L’APP é compatibile da Android12 e da 10S 15.0.
Su alcuni cellulari ‘vecchi’ 'app non é scaricabile/non si installa. Scaricala il prima possibile per
verificare se compatibile con il tuo dispositivo, altrimenti comprane uno nuovo.

Nota 1: Ricorda di attivare le notifiche sul cellulare, in modo che, anche con I'APP chiusa,
tu possa ricevere I'avviso di aprirla.

\ Nota 2: Verifica che il tuo telefono abbia I'impostazione “Data e ora automatiche”

~

Info sull'app
App del Ministero dell'ambiente per la gestione dei FIR
digitale

Produttivita

Sicurezza dei dati
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4 h

Accedere all’APP e

(personali, non del rappresentante legale) SPID o con CIE, e procedi con

Una volta scaricato I'APP, accedi ad essa con il tuo nome o le tue credenziali :>
I'abbinamento dell’'Unita Locale (Operatore).

NOTA: una volta loggato, 'APP memorizzera le tue credenziali di accesso. .
RENTRI FIR Digitale

Dal secondo login in poi, dovrai indicare solo piu il PIN Operativo. Per utilizzare 'APP deve identificarti fornendo

nome e cognome oppure accedendo tramite
identita digitale

L’accesso all’APP con il proprio SPID/CIE permettera al RENTRI di tracciare
la persona fisica che firmera perche nel file XML, sara visibile il codice fiscale
abbinato allo SPID/CIE.

Viceversa, 'accesso all’APP utilizzando i campi ‘Nome e Cognome’, non Oppure
apparira nel file XML dell’XFIR, ma sara visibile su specifica videata del bl Tt b
RENTRI.

E consegue che, sarebbe meglio che ciascun utente utilizzasse una propria
APP e non una in comune ad altri colleghi.
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Accedere all’App
Inquadra con la fotocamera il QR code fornito - — —
dal portale RENTRI, indica il PIN fornito in fase A Uegeshbiwik = e bl i

di abbinamento ed attendi il completamento

dell’'operazione. inserisci il PIN

Inserisci il PIN associato al codice QR che
identifica I'Operatore

Pin: S25388%

Terminata |'operazione viene assegnato un
altro PIN che sara necessario custodire

Al dispositivo & stato assegnato il PIN
@RRRNR che deve essere custodito con
cura perché consente di sottoscrivere
digitalmente i FIR attraverso 'APP. Se non
vuoi memorizzare il PIN clicca su OK per
collegare il PIN ai controlli biometrici del
dispositivo, diversamente clicca su Annulla
Se dovessi smarrire il PIN di firma contatta
il tuo operatore che accedendo allarea
riservata operatori potra generare un NUOVO
PIN

perché lo dovrai digitare ogni qualvolta dovrai
accedere sullAPP e/o apporre la firma
digitale sull’XFIR con quel dispositivo. .
L’APP chiama questo codice “PIN Operativo”.
Valuta quindi di attivare la biometria per
evitare di digitarlo tutte le volte.

In alternativa, inseriscilo nella cover del

telefono per averlo sempre a portata di mano.

.
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Accedere all’App st - —

€< Impostazioni < Operatori

- INF RL
Informazioni @ |3T4&§5;'3}'1“EDP5R""

Nel caso in cui avessi piu Unita Locali,
ripeti la procedura per ciascuna.
Premendo sul pulsante ‘Gestione
Operatori’ e poi su ‘Aggiungi Operatore’ ti
sara richiesto di inquadrare il nuovo QR
code di abbinamento.

Operatore

INFORMATICA EDP 5.R.L.
Denom.

Unita Locale EDP ANSSENDRENSRNEED - CR

N*® Iscrizione OP24045L3000170-CNOQO7
;

Informatva privacy
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Sul portale RENTRI

Completata la procedura, dal portale RENTRI sara possibile visualizzare il proprio dispositivo abbinato.

\.é mmmwm o ©
INTERMEDIAZION

VIALE REGINA ELENA,136

FOSSANO (CN)

04/07/2025 14:47 04/07/2026 14:47

associare all'utente di Login di Prometeo.

Da questa sezione € possibile attingere all'identificativo delle credenziali del dispositivo mobile che potrai (non obbligatorio)

NN

¢

A INFORMATICA EDP S.R.L. \

@ Accesso unita locali [ Dispositivi # Credenziali

Righe per pagina %

Identificativo =

3 SERVETTI ALESSANDRO

= GIRAUDO MASSIMILIAND

ldentificative altro -

Username - Ultimo accesso

04/07/2025 14:52

04/07/2025 10:30

Stato

Eliminate -

®O®
@e®

3 Clicca qui per vedere il video tutorial

\_



https://vimeo.com/1142405919/0801a8b23e?fl=pl&fe=cm#t=52s
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Come verificare su Prometeo che i dispositivi siano stati correttamente collegati.

-~

Vai sull’archivio delle unita locali di Prometeo.

Archivi «

Versione Desktop

> P= ANAGRAFICA GENERALE
> P= C.E.R. PREFERITI

> P= ARTICOLI

> P= ARCHIVI DI BASE

> gyw UTILITY

> P= IMPOSTAZIONI STAMPE

2 } @ IMPOSTAZIONI PROGRAMMA
> P= Parametri
3 )v P= Archivi
O - I

™ Gestione Contatori
™ causali Formulario

[~]

Archivi (1) - Impostazioni Programma (2) - Archivi (3) - Le mie aziende/Unita Locali (4)

Versione Cloud

/ EJ PrometeoRifiu

Q, Cerca nel menu

SOFTWARE FACILE, PERSONE FEL
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* Preferiti

G) Archivi

ANAGRAFICA GENERALE

C.E.R. PREFERITI

ARTICOLI

T T @0

ARCHIVI DI BASE
g UTILITY

P= IMPOSTAZIONI STAMPE

CQ:) @ IMPOSTAZIONI PROGRAMMA

P= Parametri

3) p= Archivi
4) ™ Le mieaziende / Unita locali

>

W

/

~
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Come verificare su Prometeo che i dispositivi siano stati correttamente collegati.

4 N

Muoviti su ciascuna delle tue unita locali e vai sulla linguetta ‘Dispositivi Mobili e Credenziali RENTRI'.

Versione Desktop Versione Cloud

(1)

& Le mie Aviende / Unité Locali - EDIT @uanua: 1 \r e I .. "h
7 L EO|i« « » » O 0 @
Codice Codice Fiscale )
5 5 =1 I < TIVITA MUD LIMITI PRODUTTORE PARAMETRI C.ER. n UTENTI COMUNICAZIONI f INTEGRAZIONI DISPOSITIVI MOBILI E CREDENZIALI RENTRI o
[ Sede Legale | Unita Locale (1) | Credencial |
- (18 | Ragione @ | Pseudon: ma | Indrizzo ey ? Citta [ Provinda | ATECO ap + Codice Descrizione
T = ok " 0 o ik e e WO ﬁ
] 1 Informatica EDF* Sel Strada del Lucchetto 2/8 Fossano CUNED 12045 | _ | Q,
/ ] PENZUKDTO Nome e cognome: Massimiliano Giraudo; Altra identificativa: - (Dispositivo: ASS di Massimiliana)
‘¢ Rigaid | . @ —
Indeizo | Tipo @ attwita | MUD | Limit produttore | it destinatario | Parametri | Comunicazoni | Integrazoni | Utent Dispositivi Mobd & Credenzial RENTRI (1) sl
-Cod-:e -D-:*sv:nmr'
luc ln; H
PSN2LKD70 Nome & cognome: Massimiiano Graudo; Altro identificativo: - (De ive: ASE 1 1] O
1
b
= 1 elementi
\ ) aN Muuy
\... "'ﬂ-ﬂ-!“-‘“ L L /
N

Per ciascuna tua unita locale, verifica di trovare in Prometeo lo stesso elenco di dispositivi mobili che hai
attivato sul portale del RENTRI.
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1) Attiva il prima possibile I’'app sui cellulari e quindi, il prima possibile, censisci sul
portale del RENTRI i cellulari preposti.

2) Se userai piu cellulari/tablet ti suggeriamo di impostare su di essi un nome
identificativo parlante.

Ogni dispositivo mobile ha di default un nome che tipicamente € ‘Marca+Modello’.
Se hai piu dispositivi della stessa marca+modello, potresti andare in confusione in
fase di abbinamento. Rinomina quindi il dispositivo con il nome+cognome

dell’utilizzatore dello stesso.

3) L'uso dell’lAPP del MASE é di tua stretta pertinenza, noi di Prometeo non
potremo fornire supporto su questo aspetto. Ti invitiamo quindi ad attivarti per
tempo per formare il personale aziendale che la utilizzera (inclusi gli autisti, nel

caso dei trasportatori).
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e |l numero di utenti dell’APP deve corrispondere agli attuali utenti che usano Prometeo?
No. Gli utenti che usano attualmente Prometeo rimarranno gli stessi di oggi perché di fatto useranno Prometeo alla stregua di
quanto fanno oggi, ma con qualche pulsante in piu a disposizione. Gli utenti che useranno I'app saranno solo coloro che oggi in
azienda firmano il formulario manualmente, quindi non é detto che corrispondano agli utenti di Prometeo.

e Sono un trasportatore ed ho 10 autisti, quante APP/cellulare dovro attivare?

Dovrai attivare 10 APP, una per ogni autista, eventualmente delle APP aggiuntive per coloro che sono in ufficio.

e Ho 3 persone in ufficio che usano Prometeo, quante APP/cellulari dovro attivare?
A tua scelta potrai attivare un’app per ciascuna delle tre persone (quindi tre dispositivi) oppure avere un’unica APP (unico
dispositivo) in comune.

Nel primo caso, ciascuna persona potra quindi loggarsi con il proprio SPID personale e la persona fisica sara tracciata dal RENTRI.

Nel secondo caso, invece, si loggheranno usando il campo ‘Nome Cognome’.

3 persone che usano lo stesso dispositivo non possono loggarsi con ‘Nome Cognome’ diversi.

Questo perché, dopo il primo login in assoluto, il campo ‘Nome Cognome’ non viene piu riproposto sul’APP (lo tiene in memoria).
In questa casistica, quindi, si andrebbe a perdere la rintracciabilita della persona che ha firmato.
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» Per poter utilizzare I'’APP, il mio nominativo deve essere delegato/incaricato sul portale RENTRI?
No. L'utilizzo del’APP non richiede che il tuo nominativo sia registrato come delegato o incaricato sul portale RENTRI.

e |l cellulare che tengo in ufficio per firmare deve avere una SIM telefonica?
No, e sufficiente la connessione alla rete dati aziendale.

e La mia azienda ha piu partite IVA/Unita Locali, posso firmare con un’unica APP?
Sul portale RENTRI per ciascuna UL indicherai lo stesso dispositivo mobile. Sull'APP ti apparira cosi I'elenco di tutte le UL.

» Cosa devo fare per cambiare il nome e cognome o SPID abbinati ad un dispositivo?

Devi fare il “reset” sul APP/reinstallarla, a seguire rifai la procedura di collegamento sul portale RENTRI.




