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Come fare delle prove di comunicazione con gli altri 
soggetti e con i dispositivi 
Puoi emettere con Prometeo dei Formulari digitali REALI che avranno come data/inizio trasporto una 
data futura. 

Puoi fare 2 test diversi in cascata. 

Primo Test 

A)Se sei colui che emette il formulario (produttore o trasportatore), segui il caso d’uso più adatta alla 
tua situazione fra quelli presenti nella relativa sezione alla pagina 
https://www.prometeorifiuti.com/rentri/  
Tramite il tasto con la bacchetta magica, condividi nell’AVI un formulario. 
Nota: Non potrai firmarlo prima della partenza del viaggio. 

Una volta condiviso, chiedi agli altri due soggetti coinvolti (produttore/trasportatore e il destinatario) 
di verificare sul loro software/il loro RENTRI/la loro APP che questo formulario sia visibile. 

Se non lo fosse, prima di chiamare l’assistenza Prometeo, fai un secondo formulario con degli 
altri soggetti. Potrai così capire se si tratta di un problema di Prometeo o dei sistemi delle altre 
aziende con cui collabori. 

Riprova la stessa procedura, nei giorni a venire, con ogni nuovo soggetto con cui dovrai interfacciarti. 

B) Se sei colui che il formulario lo riceve fatto da altri, segui il caso d’uso più adatta alla tua situazione 
fra quelli presenti nella relativa sezione alla pagina https://www.prometeorifiuti.com/rentri/ . 
Nel caso d’uso di tua pertinenza, ti viene indicato di caricare su Prometeo un formulario indicando 
‘Non Stampo’. Di fianco al campo ‘Numero’ (del formulario), appare un binocolo. 
Premendolo, dovresti vedere in elenco i formulari che altri soggetti hanno già creato indicandoti. 
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In alternativa, se ti sei già aggiornato alla versione 26.03, vai sulla videata ‘Visualizza Formulari’, vai sul tasto in 

basso a destra  e scegli dall’elenco la voce ‘Visualizza FIR Digitali’ 

 

Ti appare la videata a seguire. 

1) Scegli come Tipo Visibilità: ‘FIR Digitali da prendere in carico’. 
2) Premi il tasto ‘Visualizza’ 
3) Clicca il tasto con i ‘3 pallini’ in corrispondenza del FIR di tuo interesse, ti apparirà così la sua copia di 

cortesia 
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Secondo Test 

Una volta accertato che il formulario è visibile dagli altri soggetti, torna sul formulario e premi il tasto 

 (lo puoi premere sia dalla videata di dialogo con l’AVI, sia sulla videata ‘Visualizza 
Formulari’ premendo il tasto con ‘i 3 pallini’ presente sul rigo del formulario di interesse. 
Prometeo ti farà vedere l’elenco dei telefoni/tablet per i quali hai fatto l’onboarding. 

Se l’elenco fosse vuoto, prima di chiamare la nostra assistenza, verifica di aver fatto 
correttamente l’abbinamento sul portale del Rentri. 

Riverifica questa procedura: 
https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeAbilitareDispositiviMobilisuR
ENTRI_FIRDigitale.pdf 

e questa 

https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeAttivareAppFirma_FIRDigitale
.pdf 

 

Scegli quindi un telefono a cui inviare la Notifica. 

Se su quel telefono apparirà la Notifica, avrai la certezza che il giorno del viaggio non ci saranno 
problemi di comunicazione fra il tuo Prometeo e quel dispositivo. 

A fronte della Notifica, sul telefono non devi fare nulla. 

Ripeti la procedura, anche con lo stesso formulario, per tutti gli altri dispositivi. 
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