© CHE COS'E LA PROCEDURA DI EMERGENZA?
PER IL FORMULARIO

Riepilogo normativo: D.M. MASE 05/02/2026. 6? Clicca QUI per leggerlo nel dettaglio.

Si attiva quando un FIR Nativo Digitale non puo essere concluso nel suo iter informatico.

Esistono due scenari distinti:
e Problema Centrale (Allegato 1): down del sito RENTRI o dell'interoperabilita con i gestionali
 Problema Locale (Allegato 2): mancanza di connessione internet presso uno dei soggetti
(Produttore, Trasportatore o Destinatario).
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https://www.prometeorifiuti.com/news/procedure-di-emergenza-fir-digitale-in-caso-di-indisponibilita-dei-servizi-rentri/

© CASO A - PROBLEMA CENTRALE (& ALLEGATO 1)

e Quando: Down del sito RENTRI, down dell'interoperabilita fra i gestionali (Prometeo) ed il
RENTRI.

e Comunicazione: Gli avvisi ufficiali sono pubblicati su rentri.gov.it/avvisi. Viene comunicato sia
quando il portale & down (nhon raggiungibile/utilizzabile in toto o in parte), sia quando torna

disponibile. Prometeo segnalera tempestivamente ogni blocco conclamato.

e Cosa fare: Si segue la procedura dell'Allegato |.

e Sanzioni: Durante il periodo di down ufficiale NON si € soggetti a sanzioni.
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https://www.prometeorifiuti.com/documenti/news/RENTRI/allegato1-dd-25-del-5-febbraio-2026.pdf

© CASO B - PROBLEMA LOCALE (& ALLEGATO 2)

e Quando: il problema si verifica “a casa tua” oppure presso la sede di uno degli altri due soggetti coinvolti
nel formulario che ti riguarda. In questo caso, il portale RENTRI & funzionante, ma tu (o uno degli altri
soggetti) non avete connessione a causa di un disservizio della rete locale o di Internet.

 Comunicazione: quando uno dei soggetti della filiera blocca I'iter di un FIR nativo digitale ed il sistema
centrale non ha dei problemi conclamati, le procedure da seguire sono di fatto le stesse di quelle
previste nel caso di Allegato |, ma in piu, il soggetto che e causa del problema, dovra inviare una PEC
all’'indirizzo dit.rentri@pec.it.
Autodenuncia: Allegare il modulo specifico di autodenuncia alla PEC ( 69 scaricabile da QUI).

e Tempistiche: Il soggetto che ha il problema deve inviare una PEC a dit.rentri@pec.it entro il primo giorno
lavorativo successivo al ripristino.

e Annotazione sul FIR: Nel campo annotazioni del formulario cartaceo utilizzato durante I'emergenza,
deve essere riportata la dicitura: “FIR emesso in modalita cartacea ai sensi di quanto previsto

dall'Allegato 2 al Decreto Direttoriale ECB n. 25 del 5.2.2026". . E



https://www.prometeorifiuti.com/documenti/news/RENTRI/appendice-allegato2-dd-25-del-5-febbraio-2026.pdf
https://www.prometeorifiuti.com/documenti/news/RENTRI/allegato2-dd-25-del-5-febbraio-2026.pdf

© CASI D'USO OPERATIVI

1) IMPOSSIBILITA' PER PRODUTTORE/TRASPORTATORE DI EMETTERE IL FIR DIGITALE

Produttore e Trasportatore, se all'atto dell’emissione del formulario saranno impossibilitati a crearlo,
dovranno usare dei fogli bianchi vidimati che devono aver tenuto preventivamente di scorta.

Per sapere come stamparli con Prometeo:
e Se hai la versione desktop ¢~ clicca QUI.
e Se hai la versione cloud £’ clicca QUI.

NOTA: | fogli bianchi vidimati vanno stampati preventivamente. Se il portale del RENTRI &€ down, anche
la stampa dei fogli bianchi sara inibita perché la loro vidimazione passa sempre tramite il portale del
RENTRI. Il FIR sara gestito in toto secondo le storiche modalita cartacee (quelle in vigore sino al
12/02/26); quindi, non dovra essere firmato digitalmente, né inviato al RENTRI e in Conservazione.
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https://help.softwarerifiuti.com/help/pannello-fir-rentri#articleTOC_1
https://help.prometeorifiuti.com/help/pannello-fir-rentri/?keywords=bianco#articleTOC_1

© CASI D’USO OPERATIVI

2) IMPOSSIBILITA' PER LAUTISTA A INTEGRARE IL FORMULARIO DURANTE ILVIAGGIO

Durante il viaggio vi & una sosta tecnica, un trasbordo o situazioni analoghe, ma I'autista € impossibilitato
a gestirle tramite APP. Lo fara sulla copia di cortesia, che quindi deve essere sempre sul camion sin dalla
partenza del viaggio.

A quel punto il FIR diventera cartaceo per tutta la filiera che non dovra piu firmarlo digitalmente, né
inviarlo al RENTRI e in conservazione. Saro gestito interamente come un cartaceo nativo.

Compito del trasportatore, al di fuori del sistema RENTRI, comunicare al produttore e al destinatario
I'accaduto, quindi via telefono/mail.

A viaggio concluso, il Produttore, il Trasportatore ed il Destinatario andranno su Prometeo ad indicare su

quel formulario nativo Digitale (successivamente convertito in formato cartaceo,c.Qsecondo la_ procedura),

i relativi dati. Tali informazioni resteranno disponibili nell’lAVI e, con ogni probabilita (in attesa di

chiarimenti ufficiali), verranno successivamente cancellate automaticamente dall’AVI. E
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https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeRendereCartaceoUnFIRNatoDigitale.pdf
https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeRendereCartaceoUnFIRNatoDigitale.pdf
https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeRendereCartaceoUnFIRNatoDigitale.pdf
https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeRendereCartaceoUnFIRNatoDigitale.pdf

© CASI D’USO OPERATIVI

3) IMPOSSIBILITA’ PER IL DESTINATARIO DI COMPLETARE IL FORMULARIO ALLARRIVO

Se alla ricezione del rifiuto, il Destinatario fosse impossibilitato a completare/firmare il FIR digitale, dovra
firmare la copia di cortesia (che quindi deve essere sempre sul camion sin dalla partenza). A quel punto il
FIR diventera cartaceo anche per il Produttore ed il Trasportatore che non dovranno piu inviarlo al
RENTRI/in conservazione.

Compito del destinatario, al di fuori del sistema RENTRI, comunicare al produttore e al trasportatore
I'accaduto, quindi via telefono/mail.

A viaggio concluso, il Produttore, il Trasportatore ed il Destinatario andranno su Prometeo ad indicare su
quel formulario nativo Digitale (successivamente convertito in formato cartaceo, &’ secondo la procedura),
i relativi dati. Tali informazioni resteranno disponibili nell’lAVI e, con ogni probabilita (in attesa di chiarimenti
ufficiali), verranno successivamente cancellate automaticamente dall’AVI. ‘
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https://www.prometeorifiuti.com/documenti/RENTRI/FIRDigitale/ComeRendereCartaceoUnFIRNatoDigitale.pdf

© VIDEO PROCEDURA DI EMERGENZA

Procedure di emergenza per la
gestione del FIR digitale in
caso di indisponibilita dei
servizi RENTRI.

2 Clicca qui e guardai il video.



https://www.youtube.com/watch?v=UcfkeHSyOow

© PROCEDURE DI EMERGENZA DEL MASE
PER IL REGISTRO DIGITALE

Se il portale del RENTRI o la tua connessione internet saranno down,
invierai il tuo registro di carico/scarico “semplicemente in ritardo” e non &
prevista alcuna comunicazione da parte tua (Decreto del 30/10/25).

A tua tutela, nel caso in cui la tua connessione non funzionasse e questo
impedisse l'invio del registro entro i tempi di legge, ti suggeriamo di tenere
traccia di eventuali iterazioni con il tuo Provider.



https://www.rentri.gov.it/default/media/normative/decreti-direttoriali/decreto-direttoriale-n-319-del-30-ottobre-2025.pdf

© IL MILLEPROROGHE

Il Senato ha approvato in via definitiva la legge di conversione del decreto
‘milleproroghe’ che & stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 28/02/2026. FE’
consentito l'utilizzo del formulario rifiuti anche in modalita cartacea, per
tutti gli operatori, fino al 15 settembre 2026.

Cosa significa? Sino al 15 di settembre 2026, il FIR potra essere tenuto
ANCHE in modalita cartacea. Fino alla stessa data saranno inoltre sospese le
sanzioni relative all'invio dei dati dei formulari digitali al portale RENTRI.




© IN CONCLUSIONE

Dato il decreto milleproroghe potrai continuare a fare sempre formulari cartacei, senza subire sanzioni, sino al
15 Settembre.
Prometeo condivide la linea di Assosoftware, che suggerisce un approccio graduale al sistema per permettere:
1. A tutta la filiera di comprendere cio che il FIR digitale comporta
2. Al portale del RENTRI di non essere da subito sovraccaricato.

Suggerimenti pratici:
e Nel mese di aprile fai il 20% di FIR Digitali, sali al 50% nel mese di maggio, arriva al 100% nel mese di
giugno.
e Sei un Produttore? Applica le percentuali di cui sopra in base agli EER che produci.
e Sei un Trasportatore/Destinatario? Applica quelle percentuali in base ai tuoi clienti.

Confrontati con la tua filiera! Dovete tutti e 3 essere consci se un formulario sara nativo cartaceo o digitale.
Stampa sempre la copia di Cortesia! Ti sara utile nel caso il sistema RENTRI fosse down o se uno dei soggetti

della filiera avesse problemi con il proprio accesso ad Internet. E
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